TIEU CHi VA HUONG DAN PANH GIA CONG NHAN
“BENH VIEN THU'C HANH NUOI CON BANG SUA ME XUAT SAC”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OP-BYT ngay  thang nam )

I. Can cir xay dung tiéu chi:

Nghi dinh s6 100/2014/ND-CP ngay 06/11/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu quy dinh vé
kinh doanh va sir dung san phdm dinh dudng dung cho tré nho, binh bl va va ngdm
nhan tao.

Thong tu 36 38/2016/TT-BYT ngay 31/10/2016 cta Bo truong Bo Y té quy dinh mot
s6 bién phép thuc ddy nudi con bang sira me tai cac co sé kham, chira bénh.

Quyét dinh s6 4673/QD-BYT ngay 10/11/2014 ciia B truong Bo Y té phé duyét tai
liéu huéng din chuyén mén cham soc thiét yéu ba me, tré so sinh trong va ngay sau dé.
Quyét dinh s6 4128/QD-BYT ngay 29/7/2016 ctia Bo truong BO Y té phé duyét hudng
dan quéc gia vé cac dich vu cham soc sitc khoe sinh san.

Quyét dinh sb 6743/QD-BYT ngay 15/11/2016 ciia BO trudng Bo Y té phé duyét tai
liéu hudng dan chuyén mon chiam soc thiét yéu ba me, tré so sinh trong va ngay sau md
lay thai.

Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo truong Bo Y té vé viée ban hanh
bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

I1. Tiéu chi cong nhan “Bénh vién thwe hanh nudi con bang sira me xuat sac”:

1.

Poi véi bénh vién chi cé khoa san, khong c6 khoa nhi:

Tiéu chi 1: Bénh vién dat téi thiéu mirc 4 (t6i da 1 nim trude thoi diém danh gid) tiéu
chi E1.3 vé Nudi con bang sita me (NCBSM) thudc Bo Tiéu chi danh gia chit luong
bénh vién Viét Nam.

Tiéu chi 2: Bénh vién dat muc yéu ciu cua cic bang kiém danh gia.

Tiéu chi 3: Bénh vién dat muc yéu cau cua viéc khéo sat ba me sau sinh qua dién thoai.

. D6i voi bénh vién chi c6 khoa nhi/so sinh, khong c6 khoa san:

Tiéu chi 1: Bénh vién tu danh gid va co hd so ghi chép da thuc hién dugc cac ndi dung

sau:

«  80% tré non thang < 37 tudn, nhe cin < 2.000g c6 tinh trang hd hip 6n dinh duoc
thue hién phuong phap Kangaroo lién tuc (> 20 tiéng/ngay, gian doan < 30 phut).

«  90% ba me duoc vao tham con it nhét 1 1an/ngay tai don vi Hoi stic so sinh.

«  80% ba me dugc tu vin NCBSM.

*  80% tré b hoac an sita me hoan toan trong thoi gian nam vién.

* Khong cé bat ky hinh thtrc vi pham Nghi dinh 100/2014/ND-CP trong bénh vi¢n.

Tiéu chi 2: Bénh vién dat muc yéu ciu cua cic bang kiém danh gia.

Tiéu chi 3: Bénh vién dat mac yéu cau cua viée khao sat ba me/ngudi cham soc tré co

tré <1 thang tudi diéu tri tai bénh vién qua dién thoai.

Poi voi bénh vién cé ca khoa sian va khoa nhi/so sinh: can dat tat ca cac tiéu chi &

Muc 1 va 2.



II1. Hwéng din d4anh gia cong nhin:

1. Pé nghj danh gia cong nhin:

Bénh vién ty danh gia dat Tiéu chi 1 (chi tiét d6i v6i timg nhom bénh vién mé ta tai Muc

I):

Bénh vién tryc thudc Bo Y té: giri cong vin dé nghi vé Bo Y té (Vu SK BM-TE).
Bénh vién truc thudc So Y té: giri cong vin dé nghi vé So Y té.

2. T6 chirc danh gia:
2.1 Thanh phin doan danh gia:
a) Poan d4nh gia cia B Y té:

Chu tri: Vu Stc khoe Ba me - Tré em.
Thanh phan: Vu Stc khoe Ba me -Tré em, chuyén gia vé NCBSM/EENC/KMC

b) Poan danh gia cua So' Y té:

Chu tri: S&' Y té
Thanh phan: S6'Y té, Trung tdim Kiém sot bénh tat (Khoa chim soc sitc khoe sinh san)
hodc don vi twrong duong, can b c6 chuyén mon vé NCBSM, EENC/KMC.

2.2 Panh gia Tiéu chi 2 (thong qua cac bang kiém tai Phu luc 1):

a) Danh gia:

X/
L X4

P6i voi bénh vién chi c6 khoa san, khong c6 khoa nhi:

Panh gi4 viéc tuw van NCBSM cho phu nit mang thai: Phong van 05 phu nit mang thai
> 7 thang tai phong kham thai (Bdang kiém 1).

Panh gia thuc hién EENC trong sinh thuong (d6i vi tré the duoc): Quan sat it nhit 03
ca sinh thudng. Quan sat thuc hanh trén mé hinh néu khong c6 ca sinh thudng vao thoi
diém danh gia (Bang kiém 2).

Pénh gia thyc hién EENC trong sinh md (ddi véi tré the dugc): Quan sét it nhat 02 ca
sinh md. Quan sat thie hanh trén mo hinh néu khong c6 ca sinh mé vao thoi diém danh
gia (Bdng kiém 3).

Dénh gia thuc hanh NCBSM ctia ba me: Phong van 10 ba me sau sinh du thang (hoic
toan bd néu khong du) (Bdng kiém 4). Quan sat 05 ba me cho con bu tai khoa hau san
va so sinh (Bdng kiém 5).

Danh gia thuc hanh huéng dan ba me NCBSM cua can b y té: Quan sat 05 nhan vién
y té hudng dan ba me cach cho con bi tai khoa hiu san va so sinh (Bdng kiém 6).

Ra soat tiéu chi chat lugng vé NCBSM ciia bénh vién (Bdng kiém 7).

Panh gia moi trudng hd trg NCBSM cua bénh vién (Bdng kiém 8).

Poi v6i bénh vién chi cé khoa nhi/so sinh, khong cé khoa san: Panh gié tai khoa/don
V1 SO sinh.

Dénh gia viéc NCBSM cua ba me: Phong van 10 ba me c6 con sinh non thang, nhe can
<37 tuan va <2.000 gam dang nam cung tré sau thoi gian tré diéu tri tai Pon vi hdi st
so sinh (Bdng kiém s6 9).

Pénh gia thuc hanh ctia nhan vién y té trong viéc hudng dan ba me/ngudi cham soc dat
tré vao tu thé KMC: Quan sat 05 nhan vién y té tai phong KMC (Bdng kiém sé 10).



Panh gia thyc hanh cta nhan vién y té trong viéc huéng dan ba me cach vit sira, cho
tré an sita bang thia, cdc khi tré trong tu thé KMC: Quan sat 05 nhan vién y té tai phong
KMC (Bdng kiém sé 11):

Pénh gia thuc hanh clia'nhan vién y té trong viéc hudng dan ba me cho con bu trong tu
thé KMC: Quan sat:05 nhan vién y té tai phong KMC (Bdng kiém sé 12).

Dénh gia méi trudng hd tro NCBSM cua bénh vién (Bdng kiém sé 8).

P6i voi bénh vién cé ca khoa san va khoa nhi/so sinh:

Danh gia tat ca cac Bang kiém tir Bang kiém s6 1 dén s6 12.

b) Panh gii két qua:

- Tiéu chi danh gia “DAT YEU CAU” cua tirng bang kiém (xem tai cudi mdi bang kiém,
Phu luc 1).

- Bénh'vién dat Tiéu chi 2 néu dat yéu cau cua tat ca cac bang kiém tuong (mg véi timg

nhom bénh vién.

-Biéu miu tong hop két qua danh gia cac Bang kiém: Phu luc 4

2.3. Panh gia Tiéu chi 3 thong qua khao sat qua dién thoai:

a) Pon vi thuc hién khao sat:

Vu Stre khée Ba me - Tré em: Khéo sét cac bénh vién truc thudc Bo Y té.

S¢ Y té hodc Trung tam Kiém soat bénh tat tinh (néu dugc phan cong): Khao sat cac
bénh vién tryc thuoc S& Y té.

Nhom thyc hién khao sat gdm cac can bo c¢6 chuyén mén vé EENC, NCBSM va KMC.
Pon vi ctr can bd phy trach chung (khong tham gia thuc hién khao sat): ¢6 thé lwa chon
ngau nhién 5% ba me d dugc khao sat trude d6 dé thuc hién khao sat lai nham kiém

tra chat lugng khao sat qua di¢n thoai.

b) Té chirc thyc hién:

/
0‘0

*

D)

P6i voi bénh vién chi c6 khoa san, khong cé khoa nhi:

Khéo sat theo Bang hoi tai Phu luc 2.

Can cir thoi gian dang ky dé xuat xét danh hiéu, bénh vién tong hop toan bo danh sach
ba me sau sinh xuét vién trong quy lién trudc va giri toi don vi thuc hién khao sat theo
mau bang dudi day:

Bing 1: Biéu miu tong hop danh sach ba me sau sinh Xuét vién trong quy

Tén ba me S6 dién thoai ba me Ngay xuét vién | Sinh thuong/sinh mb

Pon vi thuc hién khao sat s& goi phong van ngiu nhién 100 ba me/quy (trong d6 c¢6 50
ba me sinh md) dbi v6i voi bénh vién trung wong/tinh/thanh phd va 50 ba me/quy (trong
d6 c6 25 ba me sinh mo) ddi v6i voi bénh vién quan/huyén.

Poi véi bénh vién chi cé khoa nhi/so sinh, khong c6 khoa san:
Khao sat theo Bang hoi tai Phu luc 3.



Can cir thoi gian dang ky dé xudt xét danh hiéu, bénh vién tong hop toan bd danh sach
ba me/ngudi cham soc cb tré < 1 thang tudi diéu tri tai bénh vién trong quy lién trude
va guri toi don vi thyuc hién khao sat theo mau bang dudi day:
Bang 2: Biéu miu tong hop danh sach ba me/nguoi chim séc ¢6 tré <1 thang
tudi da diéu tri tai bénh vién méi quy

Tén ba Tén S6 dién thoai | Ngay | Ngay | Sinh non thang (< 37 tu‘?ln)/
me/nguoi tré ba me/ngudi sinh xuat Sinh du thang (> 37 tuan)
cham soc tré cham soc tré vién

Don vi thuc hién khéo sat s€ goi phong van ngau nhién 100 ba me/ngudi chim soc co
tré¢ < 1 thang tudi diéu tri tai bénh vién trong quy dbi voi bénh vién Trung wong/tinh/
thanh phé (trong d6 c6 50 tré sinh non thang < 37 tuan) va 50 ba me/ngudi chim soc
cétré < 1 thang tudi diéu trj tai bénh vién trong quy d6i véi bénh vién quan/huyén
(trong d6 c6 25 tré sinh non thang < 37 tuan).

Poi véi bénh vién 6 ca khoa san va khoa nhi/so sinh:

Khao sat theo Bang hoi tai Phu luc 2 va Phu luc 3: Thuc hién khao sat ddi véi ca 2
nhom dbi tuong.

+ Ba me xuét vién sau sinh: khao sat theo Bang hoi tai Phu luc 2.

+ Ba me/ngudi cham séc c6 tré < 1 thang tudi diéu tri tai bénh vién: khao sat theo Bang
hoi tai Phu luc 3.

Can ctr thoi gian dang ky dé xuat xét danh hiéu, bénh vién tong hop toan bo danh sach
ba me sau sinh xuét vién (theo mau Bang 1) va danh sach ba me/ngudi cham soc c6 tré
< 1 thang tudi diéu tri tai bénh vién (theo mau Bang 2) trong quy lién trudc va giri toi
don vi thuc hién khao sat.

Pon vi thuc hién khao sat s& phong van ngiu nhién:

+ Pbi v6i mdi bénh vién Trung wong/tinh/thanh phd: phong van 100 ba me/quy trong
d6 80 ba me/quy ciia Bang 1 (c6 tdi thiéu 40 ba me sinh mod hodc toan bd sd sinh mod
trong quy néu khong du téi thiéu 40 ba me sinh md) va 20 ba me/ngudi cham soc cé tré
<1 thang tudi diéu tri tai bénh vién cua Bang 2 (trong d6 c6 10 tré sinh non thang < 37
tuan).

+ Dbi v6i mdi bénh vién quan/huyén: phong van 50 ba me/quy trong do c6 40 ba
me/quy cua Bang 1 (c6 t6i thiéu 20 ba me sinh md hodc toan bd sd sinh mo trong quy
néu khong du tdi thiéu 20 ba me sinh md) va 10 ba me/ngudi chim soc o tré <1 thang
tudi diéu tri tai bénh vién cta Bang 2 (trong d6 c6 05 tré sinh non thang < 37 tuén).

¢) Yéu cau chon miu khao sat:

Tt danh sach ba me sau sinh cua bénh vién, sau khi loai bé nhitng s6 dién thoai khong
hop 1€ (thiéu/thfra sé), nguoi thuc hién chon ng'flu nhién sb dién thoai cua ba me dé
phong van theo khoang cich mau k, trong d6: k = téng s6 ba me trong danh sach/c&
mAu yéu cau twong Ung cla ting bénh vién dé thuc hién khao sat.

Viéc chon miu nay s& quay vong lai cho dén khi du dugc sé luong yéu cau (trong
truong hop c6 nhitng cudc khdo sat khong thanh cong).




d) Panh gii két qua:
- Biéu méiu Bang hoi khao sat tai Phu luc 2 va Phu luc 3 tuy theo timg bénh vién.

- Tiéu chi danh gia dat xem chi tiét tai Biéu mau tong hop két qua danh gia Phu luc 4.

IV. Duy tri “Bénh vién thwe hanh nudi con bing sira me xuit sic”

Sau khi da dugc cong nhan danh hiéu “Bénh vién thuc hanh nu6i con béng stra me¢
Xut sac”, bénh vién tién hanh tu ddnh gia hang nam theo cic bang kiém qui dinh twong
ung.

Hang quy bénh vién ty thuc hién khdo sat qua di¢n thoai, cu thé:

- Pbi voi bénh vién chi co khoa san, khéng co khoa nhi: 20 ba me sau sinh xuét
vién.

- D6i voi bénh vién chi c6 khoa nhi/so sinh, khong c6 khoa san: 20 ba me/ngudi
cham soc tré.

- B6i voi bénh vién co ca khoa san va khoa nhi/so sinh: 15 ba me sau sinh xuét vién
va 05 ba me/nguoi cham soc tré co tré < 1 thang tudi diéu tri tai bénh vién.

Bénh vién bao cdo két qua hr:ing nam téi Bo Y té (déi vO1 bénh vién truc thudc Bo
Y té) hodc S Y té (d6i voi bénh vién truc thudc SG' Y té).

Thot han cda van ban cong nhan “Bénh vién thyc hanh nudi con béng stra me xuat
sdc” 1 5 ndm, trudce khi hét han 3 thang, bénh vién c6 don dé nghi B6 Y t&/So' Y té gia han.
B0 Y t&/S¢ Y té s& tién hanh danh gi4 lai va gia han ddi v6i bénh vién.



PHU LUC 1.
BANG KIEM DANH GIA

Bang kiém 1. PHONG VAN PHU NU CO THAI > 7 THANG

Tra 16i Co/Dung: 1 diém
Tra 16 Khong/Sai: 0 diém

Noi dung phong van

PNMT
#1

PNMT
#2

PNMT
#3

PNMT
#4

PNMT
#5

Puwoc nhin vién'y té tu vin vé NCBSM trong khi kham thai

1 | Lot ichicua viéc nudi con bﬁng stra me
2 | Tac hai ctua binh bu va sira cong thirc
3 | Kich thudc da day tré trong 3 ngay dau
4 | Thoi gian bu me hoan toan
5 | Thoi gian b me kéo dai
K¢é dwoc 3 lgi ich NCBSM
6 | Ké dung duoc 3 lgi ich NCBSM
Biét dwoc thé nao 1a bii me hoan toan
7 | Bang (khong cho tré an, udng bat ky thic
an, d6 udng nao, trir cac trudng hop phai
bd sung vitamin, thudc theo chi dinh cta
bac si)
8 | bung (thoi gian bt me hoan toan trong 6
thang dau)
Biét dworc thoi gian bi kéo dai

9

Pung (thoi gian bu kéo dai dén it nhat 24
thang)

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 4/5 PNMT c6 tong diém > 7/9 diém




Bang kiém 2. QUAN SAT THU'C HIEN EENC TRONG PE THUONG

®OI VOI TRE THO PUQC)

Lam du/dung (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Noi dung quan sat

Ca
sinh
#1

Ca
sinh
#2

Ca
sinh
#3

I. CHUAN BI TRUOC SINH:

1. Kiém tra nhiét do phong, tat quat

2. /Rira tay (1an thir nhat)

3. Dat khan kho trén bung san phu

4. Chuén bi khu vuc hoi sirc, bat giudng suéi (giwvong hoi stre kho,
sach, am)

5. Kiém tra bong va mét na tai khu vuc hoi strc, nguon oxy co6 hoat
dong khong

6. Kiém tra may hut, ng hut va ap luc hit

7. Rira tay (Ian thtr hai)

8. Deo 2 ddi ging tay vo khuan (néu chi cd 1 ngudi dd)

9. Chuén bi kém, kep ron, kéo theo thtr tu cho d& dung

10.Kiém tra du diéq kién (tAng sinh mén phong cing, ngdi thai thap
tho am hg) thi tién hanh d& dé

1. DO DE:

P& dau

11.Dung 1 tay giit tAng sinh mén qua 1 miéng gac (hodc khin vo
khuan)

12. Hai ngén 2 va 3 cua tay kia an nhe ving chom giup du cti hon

13.Khi chom da 16 ra khoi am ho, 1 ban tay 6m lay chém hudng l1én
trén dé cac phan tran, mat, miii, miéng, cam so ra ngoai. Khi thyc
hién céc thao tic ndy hudng dan ba me nging rin

14. Tay con lai van giit tAng sinh mén




Noi dung quan sat

Ca
sinh
#1

Ca
sinh
#2

Ca
sinh
#3

15.Khi dau di s6 hoan toan, chd cho qdﬁu thai nhi ty xoay, nguoi do
dé mai giup dau xoay ti€p cho cham sang han 1 phia (trai ngang
hay phai ngang)

Do vai

16.Kiém tra xem c6 day ron quan c6 hay khong. Néu co thdo vong
day ron. Néu day ron quan c6 chat thi phai luon 2 kep, kep cat
day ron gitra 2 kep trude khi s6 vai

17.Ap 2 ban tay vao 2 bén thai duong cta thai

18.Kéo nhe thai xuong vé phia chan cua nguoi do dé va hudng dan
san phu ran nhe cho dén khi vai trudc so6

19.Dé d5 vai sau, 1 ban tay om ldy dau thai nhi cho phan gay nam
gilta ngon 1 va 2 dé keéo dau 1én trén

20.Ban tay con lai van giit ting sinh mon dé tranh bi rach khi vai s6

D& mong va chi

21. Tay gitr gay thai khi d6 vai sau van nguyén, tay giit ting sinh mén
chuyén theo cac phan nguc bung, mong va chi dudi cua thai

22.Khi dén ban chéan cia thai thi nhanh chéng bat lay dé cho ban
chan nam gitra khe cac ngon 2, 3, 4 ctua tay do mong. Tré dugc
gilt theo tu thé nam ngang

IIL. CAC VIEC CAN LAM NGAY SAU KHI SINH CHO ME
VA CON

23.Doc to thdi diém sinh (gid, phat), gi6i tinh

24.Lau kho tré trong vong 5 gidy dau tién sau khi dé

25.Lau kho tré k¥ ludng (mét, mat, dau, nguc, bung, tay, chan, lung,
mong, va by phan sinh duc) trong 30 giay

26.Loai bo khan uodt

27.Tré duoc tiép xtc da ké da véi me

28.Phu khan kho 1én nguoi tré va do1 mi cho tré




Noi dung quan sat

Ca
sinh
#1

Ca
sinh
#2

Ca
sinh
#3

29.Kiém tra xem c6 thai thir hai khong

30. Tiém bap Oxytocin cho me trong vong 1 pht

31.Thao cip giang tay thir nhat

32.Kiém tra day rén trudce khi kep, chi kep khi ddy rén ngimg dép
(thong thuong 1a 1 — 3 phut)

33.Kep thtr nhat cach chin rén 2 cm, vudt mau day rén vé phia me.

34. Kep thu 2 cach kep thu ’nhét 3 cm (hodc cach chan rén 5cm). Cat
day ron gan kep thur nhat bang kéo vo khuan

35.D& nhau: Mot tay cam kep ddy ron. Mot tay dat 1én bung vung
trén khép vé, chd tir cung co chit thi giit va ddy tir cung vé phia
xuong uc

36.Kéo day ron c6 kiém soat, nhe nhang theo hudng cia co ché dé
trong khi tay dé trén bung san phu day tir cung theo chiéu nguoc
lai

37.Khi banh nhau d3 ra dén 4m ho, tay gitt ddy ron ha thap xudng dé
sttc ning banh nhau kéo mang nhau ra. Néu mang nhau khong
bong ra thi ning banh nhau bang hai tay dong thoi xoan theo mot
chiéu cho mang nhau bong hoéan toan

38.Xoa day tu cung qua thanh bung san phu dén khi tir cung co t6t
15 phat 1 1an trong 2 gi¢ dau sau dé

39.Kiém tra nhau: khi tir cung co tot va khong c6 dau hiéu chay mau
mai tién hanh kiém tra nhau

40. Tu van cho me vé nhitng dau hiéu doi ba cua tré (chay nude dai,
mo miéng, 1¢ ludi/liém, gam tay, bo trudn). Giai thich cho ba me
tré s& dugc dit da ké da voi me sau sinh lién tuc it nhat 90 phit va
hoan thanh cit bu me dau tién trude khi tach me dé can va nhan
cac cham soc khac

Tong diem

“PAT YEU CAU” néu 3/3 ca sinh thuwong c6 tong diém > 72/80 diém
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Bang kiém 3. QUAN SAT THUC HIEN EENC TRONG DE MO LAY THAI

(POI VOI TRE THO PUQC)

Lam du, dung (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Hoat djng

Cam
#1

>

0

Cam
#2

>

0

I. CHUAN BITRUOC MO:

1.

Kiém tra nhiét do phong, tat quat

2.

Diéu dudng/hd sinh chim soc tré rira tay

. «Chuan bi khu vuc hoi stc tré so sinh, bat giwdng sudi hoi suc

Kiém tra bong, médt na, may hut, 6ng hit va nguon oxy cé lam vi¢c
khong

. Rura tay ngoai khoa, mic 4o v6 khuan, di ging (phau thuat vién va

nit hd sinh don tré)

Chuén bi dung cu kep ron

Trai mot khan vo khuan 1én hai dui san phy phia dudi vét mo tai thoi
diém lay thai

II. CAC VIEC CAN LAM NGAY SAU KHI LAY THAI RA

8.

Doc to thoi diém sinh (gio, phut), gidi tinh

9.

Dat tré 1én tAm khan khé trén dui ba me

10. Lau kho cho tré duoc bat dau trong vong 5 gidy dau tién sau khi sinh

11.Lau kho tré k¥ ludng theo trinh tu (mét, mat, dau, nguc, bung, tay,

chan, lung, méng, va bd phan sinh duc) trong 30 giay

12. Loai bo khan udt, quan tré vao tam khan kho va doi mii cho tré

13.Kiém tra xem c6 thai thir hai khong

14. Tiém Oxytocin cho me trong vong 1 phut

15.Kiém tra ddy rén trude khi kep, chi kep khi ddy rén ngimg dap

(thong thuong 1a 1 — 3 phut)
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Hoat dong

Camd
#1

Camd
#2

16.Kep day ron cach chan ron 2 cm, vudt mau day ron vé phia me

17.Kep tht 2 cach kep thur nhﬁt 3 c¢m (hodc cach chan rén 5cm). Cét
gan kep 1 bang kéo vo khuan

18. Giao tré cho hé sinh/diéu dudng dang cho sin

19. it tré ndm sip trén nguc me tiép xuc da ké da

20.Phu khan kho che lung tré

21. T van cho me vé nhitng d4u hiéu tré sin sang (chay nuéc dii, mo
miéng, I¢ luGi/liém, gam tay, bo truon) va hd trg tré ngdm bét va tét.
Giai thich cho ba me tré s& dugc dit da ké da véi me sau sinh lién tuc
it nhat 90 phat va hoan thanh cit bl me dau tién trude khi tach me dé
can va nhan cac cham soc khac

Tong diém

“PAT YEU CAU” Néu 2/2 ca sinh mé ¢6 Tong diém > 38/42 diém
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Bang kiém 4. PHONG VAN BA ME SAU SINH PU THANG

Noi dung

Ba me sinh thuong

Ba me sinh moé

#1

#2

#3

#4

#5

#1

#2

#3

#4

#5

Ba me ¢ bi 4n diy bung trong khi chuyén da
khong? (Khéng = 1 diém, C6 = 0 diém)

Tré c6 duge dat tiép xuc da ké da voi me ngay
sau sinh khong?2(C6 = 1 diém, Khong = 0
diém)

Tré duoc tiép xtc da ké da lién tuc bao 1au?
(> 90 phut = 1 diém; < 90 phat = 0 diém)

Tré duoc cho bu 1an dau tién bao lau sau sinh?
(15-90 phut = 1 diém; khac = 0 diém)

Tré duoc tim bao 1au sau khi sinh?
(> 24 gio =1 diém; < 24 gid = 0 diém)

Tré c6 duoc nam véi me trong sudt thoi gian &
bénh vién khong (cho tré so sinh ndm gan
me)? (cung phong 1a dugc tinh) (C6 = 1 diém,
Khong = 0 diém)

Ké tir khi sinh, tré c6 dugc cho udng thir gi
khac ngoai sita me khong? (Khong = 1 diém,
C6 = 0 diém)

Tré c6 str dung binh ba va vii ngdm nhan tao
khong? (Khéng = 1 diém, C6 = 0 diém)

C6 boi gi 1én cubng rén cua tré va c6 bang ron
tré khong? (Khéng ca 2 cau = 1 diém; C6 1
trong 2 cdu = 0 diém)

10.

Ba me c6 dugc cac cong ty sira tang sira cong
thirc, binh ba hay qua c6 hinh anh san pham
stra cho tré dudi 24 thang/binh bu/hinh nim va
gia khong? (Khong = 1 diém, C6 = 0 diém)

11.

Ba me¢ c¢6 dugc nhan vién y t€ tai bénh vién tu
van ve€ loi ich cua viéc nudi con bang sira me
khong? (C6 = 1 diém, Khong = 0 diém)

12.

Ba me c6 dugc nhan vién y té tai bénh vién
hudng dan cac dau hiéu tré doi bu khong?
(C6 = 1 diém, Khong = 0 diém)
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Bang kiém 4. PHONG VAN BA ME SAU SINH PU THANG

Noi dung

Ba me sinh thuong

Ba me sinh moé

#1

#2

#3

#4

#5

#1

#2

#3

#4

#5

13. Ba me c¢6 dugc nhan vién y té tai bénh vién
huéng dan cach dit tré'vao vii me khong?
(C6 =1 diém, Khong = 0 diém)

14. Ba me c6 dugc, nhan vién y té tai bénh vién
hudng din cach gitp tré ngam bat va khong?
(C6 =1 diém, Khong = 0 diém)

15. Ba me ¢6 dugc nhan vién y té tai bénh vién
huéng dan cac dau hiéu tré ngdm bat va dung?
(C6=1 diém, Khong = 0 diém)

16. Ba me c6 ké duoc dung cho tré bu me 8-12 lan
trong 24 gid hodc theo nhu cau khong?
(C6 =1 diém, Khong = 0 diém)

17. Ba me c6 ké duoc dang kich thudc da day cua
tré trong 3 ngay dau khong?
(C6 = 1 diém, Khong = 0 diém)

18. Tré ¢ duge tiém Vitamin K1 sau bita bu dau
tién va da k& da du 90 phut khong?
(C6 =1 diém, Khong = 0 diém)

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 8/10 ba me c6 tong diém > 14/18 diém
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Bang kiém 5. QUAN SAT BA ME CHO CON BU
Lam du/dung (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Hoat dong Ba | Ba | Ba | Ba | Ba
o me | me | m¢ | me | me
#1 | #2 | #3 | #4 | #5

Tu thé cia tré

Tré dugc me bé sao cho bung tré ap sat vao bung me

Ba me nang do toan bd co thé cua tré, khong chi nang c6 va vai

Pam bao tai, vai va hong tré trén mot duong thang

N e

Mat tré doi dién voi bau v, miii doi dién nim va

Gitip tré ngam bit vi

5. | Chammoi tré vao nium vu me

6. | Cho miéng tré mé rong

7. | DPua tré té61 ngam sau vao va me voi moi dudi cua tré ¢ phia dudi nim va

Dau hiéu tré ngam bat va diang

8. | Cam tré cham vao bau va

9. | Miéng tré mé rong, ma phong

10.| Mo6i dudi cua tré tré ra ngoai

11.| Ving quing va phia trén nhin thay nhidu hon phan bén dudi miéng tré

Dau hiéu tré bi ding

12.| Tré bu véi nhip mut sdu va cham

13.| Khi by, thinh thoang tré ngimg lai nghi mot khoang ngan; khong phat ra
am thanh khi mut

Tong diém

“PAT YEU CAU” Néu 4/5 ba me c6 Tong diém > 20/26 diém
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Bang kiém 6. QUAN SAT CAN BOQ Y TE HUONG DAN BA ME
CACH CHO TRE BU

Lam do/dang (2 diém); Lamchwa du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Hoat dong #1 | #2 | #3 | #4

#5

Huéng din me ty dit ding tu thé cia tré

Om sat tré dé bung tré ap sat vao bung me

Nang do toan bd co thé cua tré, khong chi nang c6 va vai

DPam bao tai, vai va hong tré trén mot dudng thing

el Nl I A e

Mat tré doi dién véi bau v, mii doi dién nim vua

Hwéng din me tw gitip tré ngim bt vi

5. | Cham/moi tré vao nam vi me
6. | Cho mi¢ng tré mo rong
7 Pua tré t&d1 ngdm sau vao vt me¢ vao1 moi dudi cia tré ¢ phia dudi nim

vu

Hwéng dan me dau hiéu ciia ngam bat vu tot

8. | Cam tré cham vao bau va

9. | Miéng tré mod rong, ma phong

10.| Moi dudi cta tré tré ra ngoai

11.| Ving quang va phia trén nhin thiy nhiéu hon phan bén dudi miéng tré

Hwéng din me biét dwoc diu hiéu tré bu tot

12.

Tré bu véi nhip mut sau va cham

13.

Khi by, thinh thoang tré ngimg lai nghi mot khoang ngan; khong phat ra
am thanh khi mut

14.

Me cam thay bau vii réng sau khi cho b (nén cho tré b hét mét bén sau
d6 madi chuyén sang bén kia)

Tong dieém

“PAT YEU CAU” néu 4/5 NVYT cé tong diém > 25/28 diém

Luwu y: khi tu vin, nhan vién y té khéng cham vao ngudi tré ma huéng dan dé ba me ty lam.
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Bang kiém 7. RA SOAT TIEU CHi BENH VIEN

Tiéu chi

Ngudn xac thue thong tin

Tiéu chuin dat

SO nhan vién khoa san va/ hoac khoa so
sinh dugc tap huan vé tuvan va ho trg ba
me nudi con bang sita me dat tr 95% trd
lén.

Gidy ching nhan/ching chi
tap hudn/dio tao NCBSM:
Puoc cép béi co s¢ dao tao
(dugc cdp ma B-C) ¢ chuong
trinh dao tao, tap huén vé
NCBSM.

Twr 95%

% nhan vién chuyén trach tu vin NCBSM
da tham dy 16p tap huin/dao tao vé nuodi
con bang sira me va co ching chi/ching
nhan.

Quyét dinh cua bénh vién
phan cong can bo chuyén
trach tu van NCBSM.

Gidy chimg nhan

Twr 95%

C6 nhom hd trg ba me nudi con bang sira
me hoat dong thuong xuyén (thanh vién la
béc si, diéu dudng, ho sinh...) c6 kién thirc
va k¥ niang tu van, hudng dan, hd trg cac
ba me nudi con bang sita me, thong tic tia
stra, cach cho tré bu dung, cach duy tri
ngudn sita me.

Quyet dinh thanh 1dp nhom
“Hé tro nudi con bang stra
me” (danh sach thanh vién, ké
hoach hoat dong)

Co

Ty 1 cac truong hop sinh thuong dugc
thue hién day du quy trinh chdm soc so'sinh
thiét yéu sém dat ti thiéu 80%

S6 liéu EENC cuia bénh vién

Tu 80%
Co hé théng téng hop tur
s0 d¢ hoac phan mém

Ty 1& cac trudng hop sinh md duoc thuc
hién day du quy trinh chdm séc so sinh
thiét yéu sém dat t6i thiéu 50% sd truong
hop du diéu kién ap dung

S6 liéu EENC cua bénh vién

Tur 50%
Cohé théng tong hop tur
s6 d¢ hodc phan mém

Khong phat hién vi pham vé tiép thi san

pham thay thé sira me trong bénh vién theo

qui dinh ctia Nghi dinh s6 100/2014/ND-

CP ngdy 06/11/2014 cua Chinh phu quy

dinh vé kinh doanh va sir dung san pham

dinh dudng dung cho tré nhd, binh bl va

vl ngdm nhan tao, bao g@)m:

e Khong phat hién truong hop can bd y
té ké don chi dinh san pham sita thay
thé sita me cho tré trong truong hop
khong can thiét.

e Khong bay ban san pham sira thay thé
slra me trong cang-tin bénh vién.

e Khong c6 san pham thay thé sira me,
binh, niim v gia tai phong hau san (véi
sinh thuong).

Quan sat tai bénh vién

Khong vi pham

“PAT YEU CAU” khi tit ca cac tiéu chi chi dinh dat theo yéu cau




17

Bang kiém 8. PANH GIA MOI TRUONG HO TRQ NUOI CON BANG SUA ME

Noi dung

Phong
kham thai

Phong
sinh

Phong
hiu san

Nhi so
sinh

Dat

1. C6 bang quy dinh nudi con bang sita
me: C6 day di ndi dung cia WHO vé
10 budc nudi con bang sita me?

Co

2. Bénh vién c6 cam st dung stta cong
thirc va cac san pham lién quan mat
cach cong khai?

Co

3. C6 céc tranh anh khuyén khich nudi con
bang sira me?

Co

4. Céc tai litu vé NCBSM & nhiing vi tri
ngudi nha va ba me dé tiép can khong?

Co

5. Bénhvién co khuyén khich viéc st dung
cdc, thia thay cho sir dung binh bu khi
tré chua bi me truc tiép khong?

Co

6. Co cac poster, video, anh... cua cac
nhan hiéu stra cong thuc trong bénh
vién? (ké ca khi cong ty sita cong thirc
cho tré em quang cdo sira ba bau).

Khong

7. Co chuong trinh tu van nudi con bang
stra me cho ba me tai bénh vién khong?

Co

8. Co tu lanh bao quan sita me¢ khong?

Co tai don vi
nhi so sinh

9. Co khu vuyc riéng, sach s&, day du cac
tai liéu hd trg ba me: dinh dudng khi cho
con bu, tu thé bu ding, mat xa va, vat
sita bang tay hodc bing may.

Co

10.C6 cac dung cy hd trg ba me vit sira khi
tré chua bu me khong? (tré sinh non, tré
di tat ving mit...) sin c6 tai bénh vién
khong?

Co

11.C6 bay ban san pham thay thé sira me,
binh b, vl ngdm nhan tao tai cang tin
bénh vién khong?

Khong

“PAT YEU CAU” khi tit ca cac tiéu chi chi dinh dat theo yéu cau
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Bing kiém 9. PHONG VAN BA ME CO CON SINH NON THANG, NHE CAN NAM
CUNG ME SAU KHI TRE PIEU TRI TAI PON VI HOI SUC SO SINH (n=10)

*Chon ba me ciia tré lic sinh <37 tuan va <2000 gam

BMBM BM BM|BMBM|BM BM| BM | BM

Noi dung phong van H1 | #2 | #3 | #4 | #5 | #6 | #T | #8 | #9 |#10

Trong thoi gian tré b1 cach ly, ba me cd dugc
1 |khuyén khich thim tré it nhat 1 lan/ngay khong?
(C6 =1 diém, Khong = 0 diém)

Trong sudt thoi gian cach ly me con, nhan vién y té
2 |bénh vién cé'tu van, huéng dan me vat sita cho tré
khong? (C6 = 1 diém, Khong = 0 diém)

Trong thoi gian diéu tri tai bénh vién, tré c6 duge
cho uéng thir gi khac ngoai sita me khong? (khong
tinh dich truyén, thudc, sira dic biét theo yéu cau
bénh 1y) (C6 = 0 diém, Khong = 1 diém)

Trong thoi gian diéu tri tai bénh vién, tré c6 hoan
toan khong 4n sita me bang binh ba (tré dugc bu
4 |me truc tiép hodc an stra me thong qua cde, thia,
xy-lanh, éng thong da day) khong? (Co = 1 diém,
Khong = 0 diém)

Trong vong 24 gid qua, tré c6 dugc thuc hi¢n
5 |phuong phap Kangaroo > 20 gio khong? (Cé = 1
diém, Khong = 0 diém)

Tré c6 bi tach ro1 me (nguoi thyc hién Kangaroo)
6 |trén 30 phat khong? (Co = 0 diém, Khong = 1
diém)

Ba me c6 dugc nhan vién y té tai bénh vién tu van
va huéng dan thyc hanh cac ndi dung lién quan dén
nudi con bang sita me sau ddy khong? (C6 = 1
diém, Khong = 0 diém)

7 | Loi ich cua vi¢c nuodi con bang sira me

8 | Cac dau hiéu tré doi bu

9 | Céach dat tu thé tré ding khi cho bu

10 | Cach giap tré ngdm bat va

11 | Cac diu hiéu tré ngadm bat va tot

12 | Céch vit, trit sita me

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 8/10 ba me c6 tong diém > 9/12 diém
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Bing kiém 10. QUAN SAT NHAN VIEN Y TE HUGNG DAN BA ME/NGUOI CHAM
SOC TRE PAT TRE VAO TU THE KMC

Lam do/dtng (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Bworc

NVYT
#1

NVYT
#2

NVYT
#3

NVYT
#4

NVYT
#5

Thao luin vé phwong phap KMC véi ba me

1. Ba yéu t co ban ctia phuong phap KMC

2. [t nhét ba loi ichbﬁa KMC lién tuc

Huwéng din cho ba me cach chuin bi cho KMC

3. Rua tay trudc khi cham séc tré

4. Chuan'bi ao khoac va ao diu cho ba me; mu, ta cho
tré

5. €Cho ba me¢ mac 4o diu va 4o khoac dé m¢ phia
trudc

6. Coi 4o tré va dam bdo tré van doi mii; thay ta néu
can

7. Rira tay lan 2 sau khi cham vao ti

Hudéng din cho ba me cach dit tré vao vi tri KMC

8. Mot tay gitr dau, mot tay git mong, dat tré vao giira
2 bau vu, nguc tré ap sat nguc me theo chiéu doc
véi tay va chan & tu thé gap

9. Pam bao dau tré hoi ngira nhe, ddu nghiéng vé mot
bén va cénh tay ¢ tu thé gap trén nguc me

10.Kéo ca 40 diu qua khoi chén tré, kéo phan mép trén
ctia 40 dju dén ngang tai tré va mép dudi kéo xudng
om ca mong tré, chan tré nam trong 4o diu véi tu
thé giéng nhu con éch

11.Diéu chinh 40 diu giir tré chic chan dé khi ba me di
chuyén thi tré khong bi rét

12.Kiém tra xem tré c6 d& thd khong va 4o khong 6m
qua chat nguc tré

13.Cai khuy 40 khoac ngoai va pha thém tim khin/
chan néu can; Pam bao ba me thay thoai mai

14. Rura tay sau khi cham soc tré

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 4/5 nhan vién y té c6 diém thuc hanh > 25/28 diém
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Bing kiém 11. QUAN SAT NHAN VIEN Y TE HUGNG DAN BA ME MAT-XA VU VA
VAT SUA TRONG TU THE KMC

Lam do/dtng (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Buworc

NVYT
#1

NVYT
#2

NVYT
#3

NVYT
#4

NVYT
#5

Thao luan véi ba me veé viéc vat sira va chuan bi

1. Vit sita can thiét khi tré sinh non thang khong thé
bu, mut hodac dé mét khi bi. Vit stra cho tré du
thang trong tredng hop me di vang

2. Sira me dugc tao ra tai cac nang sira phia trong bau
va va chay ra ngoai qua num vi. Sira s€ khong ra
néu chi vit & nam va

3. Vatsira trung binh 8-12 1an trong 24 gio

4. Vit sira bang tay s& khong gay dau, néu ban thay
dau co6 nghia 1a ki thuat vat stta chua dung va can
phai chinh lai

5. Rira sach coc co nip ddy bang nude va xa phong,
sau d6 ngam bang nudc soi, doi to1 khi cde ngudi
thi d6 nudc dé sin sang cho viée vit sira

Huéng din cho ba me cich mat xa vii trueée khi vit
stra

6. Rura tay trong khi tré van & tu thé KMC

7. Kéo mép trén 4o diu xudng ngang nach tré, kéo
mép dudi 1én ngang hong tré, mot tay gitr dau tré
mot tay giltr mong tre, xoay tre vé huéng vi khong
vat, va boc 10 va can vt sira

8. Dung céac ngon tay mat xa tir xa bau vl hudng vé
dau va

9. Nam cac ngon tay lai mat xa tr bau vua vé dau va

10. Dung ngén cai xoay theo hinh 1o xo tur bau vu
huéng vé dau va

11. Str dung ngbn tay cai miét quanh quang va

12. Str dung ngon tay céi va ngédn trd vé nam va

13. Mat xa trong vong 3 phut

Huwdng dan cho ba me cach vat sira

14. Ngbn cai va ngédn tré tao thanh chit “C” & quanh
quang vu, cach tdim num vu khoang 2-4 cm

15. Ngén cai va ngén tro n hudng vao thanh ngyuc vira
€p vao bau vu roi tha theo nhip cho tdi khi stra chay
ra
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16. Khi dong sita chdy cham lai, di chuyén cac ngon
tay sang vi tri mdi xung quanh quang vu va vat;
ti€p tuc cho dén khi sita khong chay ra nira

17. Lap lai & vii bén kia cho téikhi ca hai bau v thay
rong

18. Pay nip cdc sita va bao quan noi mat hoic cho vao
ta lanh cho t6i khi cho tré an; gii thich sita c6 thé
duoc bao quan trong bao lau tiry timg diéu kién bao
quan (nhiét do phong, tu lanh, ti am sau)

Hudéng din cho'ba me cach cho tré én sira

19. Cho tré in lwong nho bang cdc hoic thia

20. Pua tré tré lai tu thé KMC

21. Rtra tay sau khi cham séc tré

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 4/5 nhin vién y té c6 diém thwe hanh > 38/42 diém
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Bing kiém 12. QUAN SAT NHAN VIEN Y TE HUONG DAN BA ME CHO CON BU
TRONG TU THE KMC

Lam d/dtng (2 diém); Lam chua du (1 diém); Khong 1am (0 diém)

Bworc

NVYT
#1

NVYT
#2

NVYT
#3

NVYT
#4

NVYT
#S

Théo luin véi ba me cach cho tré bu me

1. Nhan biét ddu hiéu cho thay tré sin
sang bu

2. Cho tré bu me 8-12 1an trong 24 gio

Huéng din.cho ba me cach dit tw thé cia
tré

3. Ruwra tay trudce khi cham séc tré

4.<Kéo mép trén 4o diu xudng ngang
nach tré, kéo mép dudi 1én ngang
héng tré, mot tay giit dau tré mot tay
gilt mong tré, xoay tré vé hudng va
mudn ba

5. Om sat tré dé tiép xuc da ké da cang
nhi€u cang tot

6. Nang do toan b co thé cua tré, khong
chi 1a nang c6 va vai

7. DPam bdo tai, vai va hong tré trén mot
duong thang song song vdi duong
gitra co thé

8. Mat tré nhin vé phia bau vi, miii doi
dién nim vu

Hudéng din cho ba me cach gitip tré
ngam bat va

9. Cham moi tré vao num vi me

10. Cho miéng tré mo rong

11. Pua tré t61 ngdm sau vao v me véi
moi1 dudi cua tré ¢ phia dudi num vu

Hudéng din cho ba me cac dau hiéu ciia
ngam bat vua tot

12. Cam tré cham vao bau vua

13. Miéng tré mé rong

14. M6i dudi cua tré tré ra ngoai

15. Viing quang va phia trén nhin thay
nhiéu hon phan bén dudi miéng tré
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Théo ludn véi ba me veé cac dau hiéu b
me tot

16. Tré bu véi nhip mut sdu va cham

17. Khi by, thinh thoang tré¢ ngung lai
nghi mot khoang ngan; khong phat ra
am thanh khi mut

18. Me cam thiy bau vii rdng sau khi cho
bt (nén cho tré¢.bu hét mot bén sau do
mo1 chuyén sang bén kia)

Hudéng din cho ba me cach dua tré tré
lai tu the KMC

19. Pua tré tré lai tu thé KMC, diéu
chinh ao diu

20.Rura tay sau khi cham séc tré

Tong diém

“PAT YEU CAU” néu 4/5 nhan vién y té c6 diém thuc hanh > 36/40 diém
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9 PHU LUC 2.
NOI DUNG KHAO SAT BA ME SAU SINH QUA PIEN THOAI

(VOI BENH VIEN CHI CO KHOA SAN)

Gidi thi¢u: Xin chao chi. Tén toida......hién dang cong tdc tai Bo Y 16/S6 Y te/T rung tam kiém sodt bénh
tat. Chiing t6i mong duoc tim hiéu mot so théng tin trong thoi gian chi nam vién, cu thé la viéc nudi
dwong chdu nha chi va vé viéc hé tro ciia nhdn vién bénh vién doi véi chi. Ching t6i chi héi chi trong
khoang 5-10 phut. Chung toi sé gii bi mdt cdac thong tin cua chi va tén chi. Cdc thong tin ma chi cung
cdp sé gitip cho bénh vién ¢di thién viéc cham séc ba me va tré so sinh tot hon.

STT

Cau hoi

Tra loi

0

Xac nhan tham gia phong van

1) Ba me dong ¥ tra 1oi dién thoai

2) Nguoi cham soc tré dong v tra 10i dién thoai
3) Ba me tir chdi tra 10i dién thoai sau khi da giai
thich k¥ cang (Duwng phong van)

4) Ba me ban va hen vao ngay khac (Dung phong
van)

5) S4 dién thoai sai hodc khong kha dung (Dung
phong van)

6) Chau da mat (Dirng phong van)

mo?

00 Thong tin chung ctia ba me
Hovatén: ...,
SO dién thoai: «..ovvvvveeeeiiiiieeeeiie,
Dantdc: ..ooooviii
Théng Xudt vién: .................cccoeeeen...
1 Chéu nh6 nhat cta chi duoc may thang r6i? | (Ghi lai s6 thang) (< 6 thang):
la Chau la bé trai hay bé gai 1) Trai
2) Gai
9)Khac: ..................l.
2 Tir ngay hom qua t6i nay (24h vira qua) thi | 1) C6 (Chuyén qua cdu 2a)
chau c6 dang dugc bu sita me khong? 2) Khong (Chuyén qua cdu 3)
3) B sita nguoi khac (Chuyén qua cdu 2a)
2a Ngoai b sita me thi chi co cho chau an hay | 1) Cé (Chuyén qua cdu 2b)
udng gi khac khong? 2) Khong - Bl me hoan toan
2b Ngoai bu sita me thi chi cho chau an hay uéng | 1) Nudc tring
thém nhimg gi? 2) Sita bot/sita cong thirc
(Céu hoi nhiéu lya chon) 9) KhAC (GRi 18): .o
3 Hbi chi sinh chau 1 sinh thuong hay sinh | 1) Sinh thuong

2) Sinh mé
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STT

Cau hoi

Tra loi

3a

Khi chi sinh chau, thai da dugc bao nhiéu
tuan tudi?

1) < 37 tuan (dudi 259 ngay)
2) > 37 tuan (tir 259 ngay tro 1én)

Sau ddy t6i sé héi vé khodang thei gian chi sinh chdu

tai bénh vién

4 Chau c6 dwoc dit nim da ké da trén |1) Co (Chuyén qua cdu 4a)
ngwc/bung chi ngay sau khi sinh khéng? 2) Khong (Chuyén qua cdu 5)
8) Khong tra 101 (Chuyén qua cdu 5)
9) Khong biét/Khong nh6 (Chuyén qua cdu 5)
4a Chau dwoe dit nam da ké da lién tuc trén [1) Dudi 90 phit
nguc/bung chi trong bao lau? 2) Trén 90 phut
9) Khéng biét/ Khong nhé
(Tdt ca — chuyén qua cdu 5)
5 Bao lau sau khi sinh thi chdu dwgc nim | 1) Nam cung ludn (< 1 tiéng)
cung chi? 2) Tir 1 dén 6 tiéng
3) Sau 6 tiéng
9) Khéng biét/Khong nhd
6 Chau c6 dugce hoan thanh cit bi me dau | 1) C6
tién (ngdm, bu sau) truée khi tich me con | 2) Khong
ono?
khong? 8) Khong tra 15
9) Khéng biét/Khong nhd
7 Trong thoi gian sau sinh & bénh vién, | 1) C6 (Chuyén qua cdu 7a)
ngoai bu sira me, chi c6 cho chiau udng 2) Khong (Chuyén qua cdu 8)
therfl gi khac khong (loai trir viéc uong 8) Khong tra 151 (Chuyén qua cdu 8)
thuoc theo chi dinh cia bac si)? . .; A ) R )
9) Khong bict/Khong nhé (Chuyén qua cau 8)
Ta Trong thoi gian sau sinh & bénh vién, ngoai | 1) Nudc tring
bu sira me thi chi cho chau an hay uéng thém 2) Sira bot/sira cong thirc
N 0 .
nhimg gi? 9) KAC (Ghi 18): v v
(Cdu hoi nhiéu lva chon)
8 Khi & bénh vién, chi c6 dwgee nhan vieny | 1) Co
té tw vin va hwéng din nudi con bang sira 2) Khong
ono?
m¢ khong® 8) Khong tra 10i
9) Khéng biét/Khong nhd
9 Nhan vién y té & bénh vién ¢6 tw van dang | 1) C6 (Chuyén qua cdu 9a)

sita bgt/sira cong thic cho tré dwédi 24
thang tudi khong (loai trir cac trueomg hop
dwoc chi dinh theo qui dinh)®?

2) Khong (Chuyén qua ciu 10)
8) Khong tra 101 (Chuyén qua ciu 10)
9) Khéng biét/Khong nhd (Chuyén qua cdu 10)
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STT Cau hoi Tra loi
9a Vi sao chi dugc nhan vién y té tu vin dung | 1) it sita, chua c6 sita
stra bot/stra cong thirc? 2) Sinh mé
3) Me bénh khéng thé cho con ba
4) Con bénh hodc sinh non nén khong thé bu me
5) Me mudn cho con sita bot/sita cong thirc
6) Khac (Ghird): ..oooovviiiiiiiiiiiieeea,
8) Khong tra 1o1
9) Khong biét/ Khong nho
10 Chi c6 thiy trong bénh vién c6 cac hinh | 1) C6 pano, tranh anh hoic tai liéu quang c4o sita
thirc quang cdo, tiép thi sira bot/sira cong | bot/ sita cong thirc cho tré dudi 24 thang tudi
thire cho tré duwdi 24 thang tudi, binh bu, 2) Co6 nhan vién tiép thi sira bot/ sira cong thirc
vi'ngadm nhén tao khong? cho tré dudi 24 thang tudi trong khu vuc bénh vién
3) Bénh vién c6 bay ban, hodc nhan vién bénh
vién gidi thi¢u hodc ban sira bot/sira cong thirc
cho tré dudi 24 thang tudi
4) Co6 nguoi goi dién thoai cho chi (khi chi dang
0 bénh vién va sau khi Xuét vién) va tu vAn vé sita
bot/sita cong thirc cho tré dudi 24 thang tudi, binh
b1, vi ngdm nhéan tao
5) Quang cao sira ba bau, sita cho ba me sau sinh,
va/hoic tang qua khuyén mai
6) C6 quang cdo va bay ban binh bu, via ngdm
nhan tao
9) Céc hinh thirc quang cdo, tiép thi khac cho sita
bot/ sita cong thic cho tré dudi 24 thang tudi
(Chuyén qua cdiu 10a)
0) Khong c6 céac hinh thirc nhu mo ta trén
10a | Mo ta cac hinh thirc quang cdo, tiép thi sita
cong thac khac?
11 | Chico6 gop y gi cho bénh vién dé lam tét hon | 1) Co (Chuyén qua cdu 11a)
viéc trg gitp nudi con béng stra me khong? | 2) Khéong (Dirng phong vdn)
11a | Noi dung gop y cho bénh vién dé lam tét hon
vi€e tro giup nudi con b%lng STAMC |
Luwru y: Néu san phu c6 thoi gian va quan tdm thi nén danh thoi gian tu van thém vé nudi con sita me.

Néu khong thi cam on va két thtic cugc khao sat.

*) Cac truong hop co chi dinh cua bac si nhu:
- Tré c6 me bi bénh ning khong thé cho tré bu sita hodc vit sita duoc.

- Tré c¢6 me dang bi chiéu tia xa hodc phai ding thudc chdng chi dinh cho con ba nhu cac thube khang
giap trang, thudc chéng ung thu, ...
- Tré mic cac bénh chuyén hoa khong dung nap dugc sita me.
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o PHULUC3. ,
NOI DUNG KHAO SAT BA ME/NGUOI CHAM SOC TRE QUA PIEN THOAI

(VOI BENH VIEN CHI CO KHOA NHI/SO SINH, KHONG CO KHOA SAN)

Gidi thi¢u: Xin chao chi. Tén toida......hién dang cong tdc tai Bo Y 16/S6 Y te/T rung tam kiém sodt bénh
tat. Chiing t6i mong duoc tim hiéu mot so théng tin trong thoi gian chi nam vién, cu thé la viéc nudi
dwong chdu nha chi va vé viéc hé tro ciia nhdn vién bénh vién doi véi chi. Ching t6i chi héi chi trong
khoang 5-10 phut. Chung 1o sé gii bi mdt cdac thong tin cua chi va tén chi. Cdc thong tin ma chi cung
cdp sé gitip cho bénh vién ¢di thién viéc cham séc ba me tré so sinh tot hon.

STT

Céu hoi

Tra loi

0

Xac nhan tham gia phong van

1) Ba me dong y tra 10i dién thoai

2) Nguoi cham soc tré dong ¥ tra 10 dién thoai

3) Ba me tir chdi tra 101 dién thoai sau khi da giai thich ky
cang (Durng phong van)

4) Ba me ban va hen vao ngay khac (Dirng phéng vin)
5) Sb dién thoai sai hodc khong kha dung (Ditng phong
van)

6) Chau da mat (Dirng phéng vin)

00

Thong tin chung cta ba me
Hovatén: ...,
S6 dién thoai: «...evvneeeeeeeeinn. ..
Dantoc: ...ooovvvviiiiiiiiiii
Thang xudt vién: ..................

hay udng thém nhiing gi?

(Cdu héi nhiéu la chon)

1 |Chau nho nhét cua chi duge may (Ghi lai s6 thang):
thang r61?
la |Chau la bé trai hay bé gai 1) Trai
2) Gai
O)KhacC: ..o
2 | Tu ngay hom qua téi nay (24h vira 1) Cé (Chuyén qua cdu 2a)
qua) thi chau c6 dang dugc bu sira me 2) Khong (Chuyén qua cdu 3)
khong? g
ong 3) B sita ngudi khic (Chuyén qua cdu 2a)
2a | Ngoai bt sita me thi chi ¢6 cho chau | 1) C6 ( Chuyén qua cdu 2b)
an hay uong gi khac khong? 2) Khong — Bt me hoan toan (Chuyén qua cdu 3)
2b |Ngoai bu sita me thi chi cho chdu an| 1) Nuéc tring

2) Stira bdt/stra cong thurc
9) Khac (Ghird): ..c.ovvviiiiiiiiiieie e

Sau dady toi sé hoi vé khoang thoi gian chau dwoc diéu tri tai bénh vién:

Kangaroo khéng?

3 | Tré c6 nang <2000g khi nhép vién 1) C6 (Chuyén qua cdu s6 4)
khong? 2) Khéng (Chuyén qua cdu sé 5)
4 | Tré cé dwoc Ap trong tu thé 1) C6 (Chuyén qua cdu sé 4a va 4b)

2) Khéng (Chuyén qua cdu s6 5)
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STT Cau héi Tra loi
4a | Tré duogc 4p trong tu thé Kangaroo 1) <20 gido/ngay
trong bao lau? 2) > 20 gido/ngay
4b | Tré duge tach khoi tu thé Kangaroo 1) <30 phat/lan
dai nhét trong bao 1au? 2) > 30 phut/lan
5 |Me c¢6é dwgce nim cung tré hoic 1) Co
khuyén khich thim tré it nhat 1 2) Khéng
lan/ngay trong thoi gian khi tré bi
cach ly taiPon vi hdi sirc so sinh
khong?
6 |Trong thoi gian 6 bénh vién, chi cé | 1) Co (i Chuyén qua cdu 6a)
cho chiu uéng nuwéc hay in thém 2) Khong — Bl me hoan toan (Chuyén qua cdu 6b)
sira bot/sira cong thirc khong? 8) Khong tra 101 (Chuyén qua cdu 6b)
9) Khong biet/Khong nhé (Chuyén qua céu 6b)
6a |Trong thoi gian & bénh vién, ngoai bu| 1) Nudc tring
stta me thi chi cho chau an hay uéng 2) Stta bot/stra cong thirc
thém nhimg gi? 9) Khac (Ghi 18): ...oovvueeeiieeiiieeeei
(Cdu héi nhiéu lira chon) (Tt ca - Chuyén qua cdu 7)
6b |Trong thoi gian & vién, tré dn "sira 1) Stta me d¢
me" ¢6 ngudn gdc nao? 2) Sita hién ting tir Ngan hang sita me
3) Sita ba me¢ khac
(Tdt ca - Chuyén qua céu 7)
7 | Tré in sira me bing cach nao? 1) Ba me truc tiép (Chuyén qua cdu 8)
2) Cée
3) Thia
4) Xy-lanh
5) Sonde da day
6) Binh bu
(Tir 2-6 — Chuyén qua ciu 7a)
7a | Chi c6 cho tré bl truc tiép trude khi 1)Co
an sita me bang cdc thia, xy-lanh, 2) Khong
sonde da day hay binh bu chua?
8 |Khi ¢ bénh vién, chi cé dwge cac 1) Co
nhén vién y té tw van va huéng din | 2) Khong
nudi con bang sita me khong? 8) Khong tra 1oi
9) Khong biét/Khong nhé
9 |Nhan vién y té ¢ bénh vién c6 tu 1) C6 (Chuyén qua céu 9a)

véan dung sira bjt/sira cong thirc
cho tré dwéi 24 thang tudi khong
(loai trir cac trwomg hgp dugc chi
dinh theo qui dinh)®?

2) Khong (Chuyén qua ciu 10)
8) Khong tra 101 (Chuyén qua cdu 10)
9) Khéng biét/Khong nhd (Chuyén qua cdu 10)
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STT

Cau héi

Tra loi

9a

Vi sao chi dugc nhan vién y t€ tu van
dung sira bdt/stra cong thuac?

1) it sira, chua co sira

2) Me bénh khong thé cho con bu

3) Con bénh hodc sinh non nén khong thé ba me

4) Me muén cho con an sita bot/sita cong thirc

7)Khac (Ghird): .oovviiiiiii e
8) Khong tra 161

9) Khong biét/Khong nhé

t6t hon viéc trg gitip nudi con bang
stta me

10 | Chi c6 thiy trong bénh vién ¢é cac |1) Co pano, tranh anh hodc tai lidu quang cao sira bot/ sira
hinh thire quang cao, tiep thi sira cong thuc cho tré dudi 24 thang tuoi
b‘?f/ Stra cong thﬁ’c,ChO, tréAdu’()’i 2A4 2) C6 nhén vién tiép thi sira bot/ sita cong thic cho tré dudi
:ha‘l‘(ghtuo"’) binh bu, vi ngdm nhan |54 thang tudi trong khu vue bénh vién
a0 khong? A a1 < A a1 A
S g L 3) Bénh vién c6 bay ban, hodc nhan vién bénh vién gidi
(Cau hoi nhiéu lya chon) thi¢u hodc ban sita bot/sira cong thirc cho tré dudi 24 thang
tudi
4) C6 nguoi goi dién thoai cho chi (khi chi dang ¢ bénh vién
va sau khi xuat vién) va tu van vé sita bot/sita cong thirc cho
tré dudi 24 thang tudi, binh b, va ngam nhan tao
5) Quang cdo sira ba bau, sira cho ba me sau sinh, va/hodc
tang qua khuyén mai
6) C6 quang cao va bay ban binh b1, v ngdm nhan tao
9) Cac hinh thirc quang cao, tiép thi khac cho stra bot/ sira
cong thure cho tré dudi 24 thang tu6i? (Chuyén qua cau 10a)
0) Khong c6 cac hinh thirc nhu mo ta trén
10a |Mb ta cac hinh thirc quang cdo, tiép
thi stia cong thite khdc. |
1T | Chico gop ¥ gi cho bénh vién dé lam [1) Co
t6t hon viéc trg gitip nudi con bang 2) Khong (Ding phong vén)
stta me¢ khong?
11a |N6i dung gop y cho bénh vién dé lam

Luu y: Néu ba me c6 thoi gian va quan tam thi nén danh thoi gian tu van thém veé nudi con sita me. Néu
khong thi cam on va ket thtiic cugc khao sat.

*) Cac truong hop ¢o chi dinh cta bac si nhu:
- Tré c6 me bi bénh ning khong thé cho tré b sita hodc vit sita dugc.

- Tré c¢6 me dang bi chiéu tia xa hodc phai dung thudc chdng chi dinh cho con ba nhu cac thube khang
giap trang, thudc chéng ung thu, ...
- Tré mic cac bénh chuyén hoa khong dung nap dugc sita me.
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~__ PHULUC4.
BIEU MAU TONG HQP KET QUA DANH GIA

I. Biéu miu tong hop két qua danh gia Tiéu chi 2

STT

Tén bang kiém

Tiéu chi dat

Két qua
danh gia

Dat/
Khong dat

Bang kiém 1

Phong van phu nit c6 thai tir
7 thang

“7DAT”7Néu 4/5 PNMT c6
tong diém > 7/9 diém

Bang kiém 2 | Quan sat cham soc thiét yéu | “DAT” Néu 3/3 ca sinh
ba‘me va tré so sinh trong thuong c6 “Tong diém” >
sinh thuong (tré thé duogc) 72/80 dieém

Bang kiém 3 | Quan sat cham soc thiét yéu “DAT” Néu 2/2 ca sinh
ba me va tre so sinh trong mo c6 Tong diém > 38/42
sinh mo lay thai (tré tho diem
duoc)

Bangkiém 4 | Phong van ba me sau sinh “DAT” Néu 8/10 ba me co
c6 tré du thang “Tong diém” > 15/18 diém

Bang kiém 5 Quan sat/phong van ba me “DAT” Néu 4/5 ba me ¢6
ve thue hanh NCBSM “Tong diém” > 20/26 diém

Bang kiém 6 | Quan sat nhan vién tw van | “DAT” Néu 4/5 NVYT c6
ve thuc hanh NCBSM “Tong diém” > 25/28 diém

Bang kiém 7 | Ra sodt tiéu chi bénh vién | Pat cac tiéu chuan da chi
veé NCBSM dinh

Bang kiém 8 | DPanh gia moi truong hd trg | Pat cac tiéu chuan di chi
NCBSM dinh

Béng kiém 9 Phong van ba me c6 con “PAT” Néu 8/10 ba me ¢6

sinh non thadng, nhe can nam
cung me sau khi tré di€u tri
tai don vi hoi strc so sinh

tong diém > 9/12 diém

Bang kiém 10 | Quan sat NVYT hudng dan “DAT” Nf':u 4/5 nhan vién
ba me/ngudi cham soc tre y t€ c6 diém thyc hanh >
dat tré vao tu the KMC 25/28 diém

Bang kiém 11 | Quan sat NVYT huéng dan “DAT” Néu 4/5 nhan vién
ba me¢ mat-xa vl va vat sta | y t€ 6 diém thyc hanh >
trong tu thé KMC 38/42 diém

Bang kiém 12 | Quan sat NVYT hudng dan | “DAT” Néu 4/5 nhén vién

ba me cho con bu trong tu
thé KMC

y té co djém thuc hanh >
36/40 diem

Két luan

“Pat” néu tat ca bang kiém déu “bat”

*Lueu y: S6 heong Bang kiém tiy theo tirng bénh vién
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II. Biéu miu tong hop két qua danh gia Tiéu chi 3

% Doi voi bénh vién chi co khoa san va co hoic khong c6 don vi so sinh, khong c¢6 khoa
nhi:

Quy .../20... Dat/
STT Noi dung Tiéu chi dat Sinh | Sinh | Khong
\ P dat
thwong mo ‘

1 Chau c6 duoc dat nam da ké | “Pat yéu cau” néu trén 80% ba
da trén nguc/bung me ngay | me sinh thuong, va 50% ba me
sau khi sinh khong? sinh mo tra 101 “Co”.

2 | Chau duge dit nim da ké da | “Dat yéu cAu” néu trén 80% ba
trén nguc/bung me trong | me¢ sinh thuong, va 50% ba me
khoang bao 1au? sinh mo tra 101 “trén 90 phut”.

3 | Bao'lau sau khi sinh thi chiu | “Dat yéu cau” néu trén 95% ba
duoc nam cung me? me sinh thuong trd 101 con sinh
ra dugc nam cung me luon.

4" | Chau c6 duoc hoan thanh cit | “Pat yéu cau” néu trén 80% ba
bl me dau tién (ngdm, b sdu) | me sinh thuong va 50% ba me
trudc khi tdich me con khong? | sinh mo tré 161 “Co”.

5 | Trong thoi gian sau sinh ¢ | “Dat yéu cau” néu trén 90% ba
bénh vién, me cd cho em bé | me ca sinh thuong va sinh md
ubng nudc hay an thém sira | tra 10i “Khong”.

cong thirc khong?

6 | Khi ¢ bénh vién, me c6 dugc | “Pat yéu cau” néu trén 80% ba
cac nhan vién y té tu van va | me ca sinh thudng va sinh mé
huéng dan nudi con bang sira | tra 10i “Co”.

me khong?

7 | Nhan vién y t& ¢ bénh vién ¢ | “Dat yéu cau” néu 100% ba me
tu van dung sita bot hay sita | ca sinh thuong va sinh mo tra
cong thirc khong (loai trir cac | 161 “Khong” (da loai trur cac
truong hop dugc chi dinh | truong hop dugc chi dinh theo
theo qui dinh)? qui dinh).

8 | Mg co théy trong bénh vién | “Dat yéu cau” néu 100% ba me
c6 cac quang cdo, tiép thi sita | ca sinh thudng va sinh mé tra
bot/ stra cong thuc cho tré | 101 “Khong”.

dudi 24 thang tudi, binh by,
vl ngdm nhan tao khong?

Bénh vién dat muc yéu cau cua
viéc khao sat dién thoai néu
“Pat yéu ciu” trong tit ca noi
dung khao sat trén.

Két luan:
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¢ Véi bénh vién chi c6 khoa nhi/so sinh, khong c6 khoa san

Kangaroo (> 20 gio/ngay, gian
doan < 30 phiit/lan) khong?

c6 tré non thang < 37 tudn,
<2.000g tra loi “Co”

Dat/
STT N¢i dung Tiéu chi dat Quy .../20... | Khong
dat
1 |Tré c¢6 dwoc 4p trong tu thé|“Patyéu cau” néu trén 80% ba me

Me c6 dugc nam cung tré hoac
dugc tham con it nhat 1 lan/ngay
trong thoi gian tré bi cach ly tai
Pon vi hdi sirc so sinh khong?

“Dat yéu cau” néu trén 90% ba me
khong bi cach ly hodc dugc tham
con it nhat 1 lan/ngay trong thoi
gian tré bi cach ly tai Bon vi hdi
suc so sinh

Trong thoi gian ¢ bénh vién, tré
an gi?

“Pat yéu cau” néu trén 80% tré bu
me hoan toan hodc an sira me béng
cac hinh thure khac (an sira cia me
dé vat ra, Ngan hang sita me...)
trong thoi gian nam vién

Tré an stra me¢ bang cach nao?

“Pat yéu cau” néu it hon 20% tré
an sira me¢ bang binh bt

Khi ¢ bénh vién, me cd duoc cac
nhan vién y té tu van va hudng
din nudi con bang sita me
khong?

“Pat yéu cau” néu trén 80% ba me
tra 101 “C¢6”

Nhan vién y té & bénh vién co tu
van dung sita bot hay sita cong
thirc khong (loai trir cac trudong
hop dugc chi dinh theo qui
dinh)?

“Dat yéu cau” néu 100% ba
me/ngudi cham soc tré tra 1oi
“Khong” (da loai trir cac truong
hop dugc chi dinh theo qui dinh).

Me co théy trong bénh vién co
cac quang cdo, tiép thi sita bot/
stta cong thuc cho tré dudi 24
thang tudi, binh bu, vi ngim
nhan tao khong?

“Pat yéu cau” néu 100% ba
me/nguoi cham soc tré tra 101
“Khong”

Két lun:

Bénh vién dat mutc yéu cau cua
viéc khao sat dién thoai néu “Dat
yéu cdu” trong tit ca ndi dung
khao sat trén.
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* Doi v6i bénh vién c6 ca khoa san va khoa nhi/so sinh:

bat/
STT Noi dung Tiéu chi dat Quy .../20... Khong
dat
A | Tiéu chi vé dich vu san khoa
Sinh Sinh
thwong | mo

Chau c6 duoc @it nim da ké
da trén nguc/bung me ngay
sau khi sinh khong?

“Pat yéu cau” ncu trén 80% ba
me sinh thuong, va 50% ba me
sinh mo tra 101 “Co”.

Chau dugc dit ndm da ké da
trén “nguc/bung me trong
khodng bao 1au?

“Dat yéu cau” néu trén 80% ba
me sinh thuong, va 50% ba me
sinh mo trd 101 “trén 90 phut”.

Bao lau sau khi sinh thi chau
dugc nam cung me?

“Pat yéu cau” néu trén 95% ba
me sinh thuong tra 101 con sinh
ra dugc nam cung me luon.

Chau c6 duoc hoan thanh cir
bl me dau tién (ngam, bu sau)
trude khi tach me con khong?

“Pat yéu cau” néu trén 80% ba
me sinh thuong va 50% ba me
sinh mo tra 101 “Co”.

Trong thoi gian sau sinh &
bénh vién, me c¢6 cho em bé
ubng nuéc hay an thém sira
cong thirc khong?

“Pat yéu cau” neu trén 90% ba
me ca sinh thuong va sinh mo
tra 101 “Khong”.

Khi & bénh vién, me c6 duoc
cac nhan vién y té tu van va
huéng dan nudi con bang sira
me khong?

“Pat yéu cau” néu trén 80% ba
me ca sinh thuong va sinh mo
tra 101 “Co”.

Tiéu chi vé dich vu nhi khoa

Tré c6 dugc 4p trong tu thé
Kangaroo (=20 gid/ngay, gian
doan < 30 phut/lan) khong?

“Pat yéu cau” néu trén 80% ba
me coO tré non thang < 37 tuan,
<2.000g tra lo1 “Co6”

Me c6 duoc nam cung tré hoac
duoc tham con it nhat 1
lan/ngay trong thoi gian tré bi
cach ly tai Pon vi hdi strc so
sinh khong?

“Pat yéu cau” néu trén 90% ba
me khong bi cach ly hodc dugc
thim con it nhit 1 lin/ngay
trong thoi gian tré bi cach ly tai
Pon vi hdi stc so sinh

Trong thoi gian & bénh vién,
tré an gi?

“Pat yéu cau” néu trén 80% tré
bu me hoan toan hodc an stra me
bang cach hinh thirc khac (in
sita ciia me d¢é vat ra, Ngan hang
sita me...) trong thoi gian nam
vién

10

Tré an sira me bang cach nao?

“Pat yéu cau” néu it hon 20%
tré an sira me bang binh bl
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11

Khi & bénh vién, me c6 duogc
cac nhan vién y té tu van va
huéng dan nudi con bang sira
me khong?

“Pat yéu cau” néu trén 80% ba
me tra 1oi “C6”

Tiéu chi chung

Ba me
sau
sinh

Ba me/
nguwoi
CS tré

12

Nhéan vién y t& & bénh vién co
tu vin dung stra bot hay sita
cong thire khong (loai trur cac
truong -hop dugc chi dinh theo
qui dinh)?

“Dat yéu cau” néu 100% ba
me/nguoi cham soc tré dugc
phong vén tra 16i “Khong” (da
loai trur truong hop duogc chi
dinh theo qui dinh).

13

Me. co théy trong bénh vién co
¢dc hinh thire quang céo, tiép
thi stra bdt/ stra cong thirc cho
tré dudi 24 thang tudi, binh bu,
vl ngam nhan tao khong?

“Pat yéu cau” néu 100% ba
me/nguoi cham soéc tré dugc
phong van tra 101 “Khong”

Két lun:

Bénh vién dat muc yéu cu cia
viéc khao sat dién thoai néu
“Pat yéu cau” trong tat ca noi
dung khao sat trén.




