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Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Hé thong thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Ha Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HA GIANG
Céin cir Ludit T6 chike chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
' Cdn cie Ludt Ls:ﬂ’a doi, b6 sung mot 6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phit va Ludt

T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Ludt Giao dich dién tie ngay 29 thdng 11 ndm 2005;

Cdn cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cik Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh
phit vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phi
vé thuee hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 1 O7/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh
phii sira doi, b6 sung mot so dzeu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng
4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thiee hién thil tuc hamh chinh trén moi truong dién tir;
Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cuia Bo

trudmg, Chi nhiém van phong Chinh phu hudng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Cén cit Thong tue s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
truong, Chu nhiém vin phong Chinh phi hudng dén thi hémh mot s6 quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thiec hién co ché
mot cita, mét cua lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cik Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thdng 10 nam 2020 cia B§
truong, Chii nhigm van phong Chinh phit quy dinh ché do bdo cdo dinh ky va quan
Iy, sir dung, khai thac Hé théng théng tin bdo cdo ciia Viin phong Chinh phi;

Can cir Thong tw s6 32/2017/TT- BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cia B¢
truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong triec
tuyén va dam bao kha nang truy cdp thudn tién doi véi trang thong tin dién tir
hodic cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;
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Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhdn dén tinh Ha Giang.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay 02 thang 02 ndm 2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén
dan c4c x4, phuong, thi trin va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan cn cir Quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3: CHU TICH
- Van phong Chinh phu; =
- B6 Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phap;
- Thuong truc Tinh dy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- Thudng truc Poan PBQH tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan nganh doc TW tai tinh;
- Cac s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Bao Ha Giang, Dai PT-TH tinh;
- Cac phong, don vi thugc Van phong UBND tinh;
- Cong théng tin dién tir tinh:
- Céng dich vu céng tinh;

- Luru: VT, PVHCC ™
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Pijc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong thong tin
gidl quyet thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang
(Kem theo Quyét dinh soC’-&/ZOZ?/OD—UBND ngayll/01/2022
cuia Uy ban nhén ddn tinh Ha Giang)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong clia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc -

hanh chinh tinh Ha Giang (Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh
duwoc tao thamh trén co s¢ hop nhdt Cong Dich vu cong tinh va Hé théng thong

tin mot ciea dlen tir tinh). x J\'

Piéu 2. Poi tlrong ap dung

1. Céc s0, ban nganh cép tinh, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhan dén
cap xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phén Tiép nhén va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, Bo phan Tlep nhén va Tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cdp xa ¢6 nhiém vy, quyén han g1a:l quyet thd tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Ha Giang (sau day goi chung la co quan giai quyét th tuc hanh chinh).

2. Céan bd, cong chire, vién chirc clia cac co quan ¢o thdm quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. T chirc, ca nhén co yéu cau thue hién thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang va td chirc, ¢4 nhan khac c6
lién quan.

4. Céac co quan, don vi thudc Trung wong td chirc theo nganh doc tai dia
phuong, doanh nghiép cung ng dich vu cdng duoc giao giai quyet cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc quan ly trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Ha Giang.

5. Khuyen khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha mrée va
céc co quan, td chirc cung cap dich vu cong khac trén dia ban tinh 4p dung Quy
ché nay trong viée cung cap dich vu cong truc tuyén cho to chire, ¢4 nhan.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong cia Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc
hanh chinh tinh Ha Giang

1. Bao dam céac pguyén tac thue }n’ef:n thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tir theo quy dinh tai Dicu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
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cua Chinh phu vé,thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (sau day viét
tat la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

2. Vi€e quan ly, vén hanh, khai théc, sir dung Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang tuan thi céc quy dinh cua phap luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, giao dich dién ti, an toan, an ninh théng tin, bdo vé bi mat nha
nudce va cac quy dinh khéc c6 lién quan, bao dam viée thyre hién thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc théng sudt, tiét ki€ém, an toan,
hi¢u qua, dting thdm quyén, trach nhiém theo quy dinh cia phép luét.

3. Viée tb chirc thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ha Giang v6i muc tiéu lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm dé phuc vu.
Céc théng tin duge cung cép trén Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ha Giang bao dam chinh xéc, & rang, duoc cap nhat lién tuc, kip thoi theo céc
quy dinh ctia phap luat. C4c thong tin dwoc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguol
st dung va c6 thé truy cép, khai thac trong moi thdi diém.

- 4. H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang dugc két
noi thong sudt, lién tuc véi Cong dich vu cong Quoc gia, bao dam viéc vin hanh 24
g10' vao tat ca cac ngdy trong tuan.

5. Vi€c khai théc, sir dung lai thong tin ctia td chirc, c4 nhan trong thue hién
cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng true tuyén dwoc thue hién theo ding quy
dinh ctia phap luat vé bao vé thong tin, dir liéu c4 nhan.

Piéu 4. Théng tin cung cip trén Heé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Ha Giang

1. Théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén, quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh/Danh myc th tuc hanh chinh va cac vin ban phap
ludt ¢o lién quan.

2. Thong tin huéng dén vé viée thwe hién th tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

3. Thong tin, théng béo vé tiép nhén, tra két qua, huéng din hoan thién, bé
sung ho so gidi quyét thit tuc hanh chinh, v& tinh hinh giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh, dich vu cong trire tuyén,

4. Thong tin vé d4nh gig viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; khao sat sy hai
long cua co quan, t6 chire, nguoi dan trong thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan,
xr ly phan anh kicn nghi cia td chirc, ca nhan vé quy dinh thit tuc hanh chinh, the
hién thu tuc hanh chinh.

5. Thong tin béo céo, sb lidu, théng ké lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong true tuyén.

6. Thong tin co quan chu quan, quan ly, duy tri hoat dong HE thong thong
tin gidi quyét tha tuc hanh chinh; thon g tin duong ddy néng, tong dai dich vu cong
tinh 1022.

7. Thong tin vé thanh toén phi, 1é phi trong thyc hién thu tuc hanh chinh.
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8. Thong tin vé ’dich vu buu chinh ¢éng ich trong thyre hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

9. Théng tin vé tin tirc, dich vu khac ¢ lién quan duoc cung cap trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

Chuong 11
KHAI THAC, SU DUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH TINH HA GIANG

Piéu 5. Cung cip dich vy cong tryc tuyén

1. Co quan cung cap dich vu cong c6 trach nhiém pho1 hop chat ché véi
Van phong Uy ban nhén dan tinh dé duoc ho tro, huéng dan k¥ thut trong qua
trinh x4y dung, cung cap céc dich vu cong truc tuyén theo chi dao, huéng din cua
Chinh phu, Van phong Chinh phu, B§ Thong tin va Truyén thong.

2. Céc thu tuc hanh’ chinh, nhém th1'1 tuc hanh chinh duoc wu tién thuc hién
trén moi truong dién tr néu dap ung it nhat mdt trong céc loai ti€u chi sau:

a) C6 sb lugng hd so phat sinh nhiéu, tan suat giao dich 1on;

b) C6 céc thanh phan hd so da duge co quan nha nuéce s6 hoa va ¢ hé thng
co so dit lidu dién tir chuyén nganh va sin sang cho viéc két ndi, chia sé;

¢) C6 nhiéu thanh phan hd so, dung luong hd so dién tir thye hién thu tuc
hanh chinh 16n;

d) Thudc thdm quyén giai quyét cia nhidu co quan giai quyét thi tuc hanh chinh;
d) Lién quan dén tham quyen giai quyet ctia nhiéu phong, ban chuyén mén,
don vi true thudc trong co quan giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Thudc danh muc vu tién trién khai trén moi trudng dién tir theo chi dao
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3. Céc co quan thyc hién thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém kiém tra, cung
cap thong tin, dang tai toan bo thong tin vé cac thu tyc hanh chinh thude tham
quyéen gial quyét ciia co quan minh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Ha Giang theo Quyét dinh cong b ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh,

4. Céc s, ban, nganh thyc hién ra soat, danh gia, tai cdu tric quy trinh cung
cap dich vu cong truc tuyén trinh Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong b thi tuc
hanh chinh 4p dung trén dia ban tinh.

5. Viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap
trén Céng dich vu cong Quéc gia dugce thue hién theo 19 trinh do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh quy dinh.

6. Van phong ny ban nhan dan tinh chi tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh;
Uy ban nhan dan cép huyén to chirc xdy dung va thyc hién giai phap bao dam
phuong thirc thuc hién thu tuc hanh chinh trén HE thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Ha Giang theo cac ndi dung quy dinh tai Didu 23 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cta Chinh phu.

Diéu 6. Ping ky, diing nhip tai khoin
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1. Viéc dang ky tai khoan thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trudmg dién
tir duoc thye hién tai Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha
Giang hodc str dung danh tinh dién tir do cac t6 chire cung cap dinh danh dién tir
da két ndi, tich hop véi nén tang trao déi dinh danh dién tir trén Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

2. T6 chirc, c4 nhan truy cap vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Ha Giang tai dia chi https://dichvucong. hagiang.gov.vn dé dang nhép
tai khoan va thyre hién x4c thue dién tir nguoi dimg.

3. T6 chirc, c4 nhan sir dung tai khoan duge cap dé thue hién cac dich vu
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh Ha Giang.

Piéu 7. Chuén bi va njp hd so dién tir

1. T4 chire, c4 nhan chuan bi hé so dién ti, ké khai mau don, to khai dién
to thwe hién theo yéu cau quy dmh tai khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP. Tmorng hop ¢6 yéu cau riéng vé hd so dién tir thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir cia phép luat chuyén nganh thi thuc hién theo
quy dinh cta phap ludt chuyén nganh.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi ho s0, mau don, to khai dién t, t chirc, ca
nhan giri dén co quan ¢d thim quyén tiép nhéan thong qua chirc nang cuia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Glang Cac thong tin, dir liéu sau
khi duoc ghi nhan néu duoc td chirc, c4 nhan dong ¥ s& duoc Hé thong théng tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Ha Giang lvu trit va dién tu dong trong céc biéu
mau dién tur, ho SO dlen tir khi thire hién céc tha tuc hanh chinh trong cac 14n sau
d6 theo yéu ciu cua td chire, ¢4 nhan.

3. Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cua td chire, ca nhan sang ban dién tir
dé ndp hd so dich vu con g true tuyen dugc cac co quan gidi quyét thii tuc hanh
chinh thyce hién theo hinh thirc cap ban sao tir s6 gbc hodc chim g thue ban 520
dién tr tir ban chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP.

Diéu 8. Tiép nhin, gidi quyét, tra ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
1. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh:

a) Déi voi hd so duge nhan truc tlep, can bo, cong chtre, vién chire tiép
nhén hé so tai BO phén Tiép nhén va Tra két qua glai quyét thi tuc hanh chinh
cap huyén, cip x4; BO phéan tiép nhan hd so va tra két qua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Ha Giang (sau dy goi chung 14 cén bo Mot cira) huong dan,
hé tro to chire, ¢4 nhan dang ky, dang nhap tai khoan, chuan bj va ndp hé so dién
ter theo quy dmh tai Diéu 6, Piéu 7 Quy ché nay; Truong hop to chire, ca nhan
khéng ¢6 nhu cau nop hé so dién tir can bo Mot cura thuc hién tiép nhan theo quy
dinh tai khoan 1 Bleu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 201 8
cta Chinh phi vé thue hién co che mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh s 61/2018/ND- CP) va thyuc hién
nhiém vu s6 hoéa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duge bd sung tai khoan
11 Diéu 1 ‘Nghi dinh 50 107/2021/ND CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cta Chinh
phii stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
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4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thye hién co che mat cura, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP);

b) Ddi voi hd so tiép nhan théng qua dich vu buu chinh cdng ich theo quy
dinh cua Thu twéng Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hodc
qua 1y quyén theo quy dinh cua phap ludt, can bo Mot ctra thuce hién tiép nhan
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP va thuc hién
nhiém vu s6 hoa hd so theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 21a dugc bd sung tai khoan
11 Piéu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP;

¢) Péi voi hd so tiép nhén truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Ha Giang, c4n bd Mot cira thyre hién theo Quy trinh tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
1 Piéu nay, can bo M6t cira thure hién chuyén hd so dén co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan
9 Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Ha Giang dwoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP va khoan 2 Diéu 21a dugc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

4. Viée tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc thue hién theo
quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 3 Piéu 21a duoc bd
sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP va Piéu 14 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

Diéu 9. Danh gia viée giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong truc tuyen

1. Viée dénh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong ctia cac so, ban, nganh, dia phwong duoc thuc hién tw dong
trén Hé théng danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Cong dich vu cong
Qudc gia thong qua viéc dong b, tich hop tir Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Ha Giang; tich hop voi Hé thong thong tin bao cdo Chinh ph;
co s¢ dit ligu quoc gia vé thi tuc hanh chinh; dit liéu cta ngudi dan, doanh nghiép
thuo hién truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia, Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

2. Nhém tiéu chi danh gid viée giai quyét thu tuc hanh chinh: c¢ong khai,
minh bach (tiép can thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, theo d3i qua trinh
thue hién thu tuc hanh chinh, trach nhiém giai trinh), hiéu lye (tudn tha quy dinh,
trach nhiém, mirc do tham gia ctia ngudi dan), hidu qua (chit lugng, chi phi, muc
do hai long).

3. Két qua danh gia vige giai quyét thii tuc hanh chinh, cung ¢4p dich vu cong
trre tuyén duge cong bd, cong khai dinh ky hang théang, hang nam, lam cin ctr dénh
gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang ndm cua cac co quan, don vi, dia phwong.
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4. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém huéng dan tiéu chi,
phwong thirc danh gia va quan tri noi dung d4nh gid viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang. Viéc
thue hién danh gia dich vu cdng true tuyén duoc thyre hién theo quy dinh hién hanh.

Diéu 10. Thanh todn truc tuyén

1. T6 chire, ca nhén thyce hién ndp hd so true tuyén hodc tra ciru ma hd SO
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ha Giang,

2. Cén ctr trén yéu cau ndp phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong giai quyét th tuc hanh chinh thong qua chirc ning thanh todn truc
tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang hodc
bang hinh thtre khac theo quy dinh cia phap luét.

3. Cén ctr trén chtng tir ndp ngan sach nha nuée ¢ chir ky s0 ctia ngan

hang hozc t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan va thong tin di trich
ndp vao ngan sach nha nudc thanh cong, céc co quan, don vi cung cip dich vu
cong thyuc hién cic buéce tiép theo trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cho t6 chire, ¢4 nhan.

Diéu 11. Luwu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tiy

1. Yéu céu h so thi tuc hanh chinh dién ti

~ a) Ho so tha tuc hanh chinh dién tir phéi dép tmg tiéu chun quy dinh tai
Diéu 9 va khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

b) Tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao cia co sé dit liéu ho so thy tuc hanh
chinh dién tir thue hién theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu ) 02/2019{TT-BNV
ngay 24 thang 01 ndm 2019 cia BH tredng Bo Noi vu quy dinh tiéu chuin dir liéu
thong tin dau vao va yéu cdu bao quan tai liéu luu trit dién tir (sau day viét tit la
Théng tu s6 02/2019/TT-BNV).

2. Thanh phén hé so thu tuc hanh chinh dién tir

Thanh phén hd so thi tuc hanh chinh dién ti theo quy dinh tai Thong tw sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia Vin phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot sb quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
ndm 2018 cia Chinh pht vé thue hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh bao gbm:

a) Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua gi&i quyét thi tuc hanh chinh cap
huyén, cap x3, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua:

- Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so (néu hd so thiéu);

- Phiéu tir chdi giai quyét hé so thii tuc hanh chinh (néu hd so khéng ding
quy dinh);

- Tai liéu khac (néu co).

b) Tai co quan giai quyét thi tuc hanh chinh (co quan cé thim quyén)

- Ho so dé nghi va két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi dan,
doanh nghiép;
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- Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra két qua (néu co);

- Tai liéu khac (néu c6).

¢) Céc thanh phan hé so nay dugc cdp nhét trén He thdng thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh va duoc két ndi lién thong véi Cong dich vu cong Qubc gia.

3. Trach nhiém l4p va ndp lru hd so thi tuc hanh chinh dién tr vao Luu
trir co' quan

a) Viéc 1ap va ndp luu ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir vao Luu
trit co quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam
2020 cua Chinh pha v& c6ng tac van thu va Diéu 7 Nghi dinh so 01/2013/ND-CP
ngdy 03 thang 01 ndm 2013 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cta Luat Luu trit (sau ddy viét tét 1a Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP);

b) Hb so, ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh dugc lru gii trén Hé thong
thong tin g1a1 quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang. Pén thoi han nop vy, hd
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc ndp vao Luu trit co quan cia céc
co quan theo chitc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu

a) Ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dwoc luu trit theo
quy dinh cta phap luat vé huu trit;

b) Viéc bao quan ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chmh dién tir cua
cac co quan phai dam bao theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP
va Chuong 11T Thong tu s6 02/2019/TT- BNV,

5. Két ndi chia sé co s¢ dit lidu thu tuc hanh chinh dién tir

Viée két ndi, chia sé co s¢r dit ligu gidi quyét thi tuc hanh chinh di¢n tir thue
hién theo quy dinh tai Ngh1 dmh s6 47/2020/ND- CP ngay 9 thang 4 ndm 2020 cua
Chinh phu vé quan ly, két ndi va chia sé dir lidu sb ctia co quan to chire.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Quan tri Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang
bao dam hoat dong thong sudt, an toan, 6n dinh.

2. Trién khai ra soét, danh gia, tai cAu trac quy trinh, k§ thuat chuin hoa
quy trinh va thiét ké biéu mAu dién tir thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong
truc tuyen.

3. Phoi hop v6i S& Thong tin va Truyen thong trién khai cac phuong 4n, giai
phap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang
voi Cong dich vu cOng Quoc gia, cac co s¢ dir liéu, hé thong thong tin do bg, nganh
Trung wong trIen khai dé phuc vu hiéu qua viéc glaJ quyet thu tuc hanh chinh, dich
vu cong true tuyén; chinh sira cdc chire ning, khic phuc 161, su cb (néu co) ctia Hé

NS\ S </
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thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang theo yéu cau théng nhat
chung cua Van phong Uy ban nhén dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong.

4. T6 chirc dao tao, hudng din, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh ‘quan ly, van hanh, khai théc, st dung cac chirc nang ctia Hé théng thong
tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Ha Giang de cong khai thi tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén theo Quy ché nay va cac quy dinh
phap luét co lién quan.

5. Theo ddi, kiém tra, don dbc céc co quan, don vi, dia phwong trong két
nodi, tich hop thong tin, cong b thi tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh chinh;
cong khai thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
cong truc tuyen

6. Tong hop béo céo dinh ky, bdo céo dot Xudt ctia cac CO quan giai quyét thu
tuc hanh chinh vé tinh hinh sir dung Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ha Giang, trinh Chu tich UBND tinh xit 1y hodic chi dao xir ly theo thim quyén.

Thu(‘mg xuyén nghién ciru, tong hop khé khan, Vlrorng méc clia cac co
quan, don vi, dia phuong trong qué trinh khai théc, sir dung dé kip thot diéu chinh,
bé sung, nang cip cac chirc nang cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Ha Giang.

Piéu 13. Trich nhiém ciia S Théng tin va Truyén théng

1. Chu tri, phéi hop v&i Van phong Uy ban nhan dén tinh trién khai cac
phwong an, giai phap két ndi, tich hop Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Ha Giang v&i Cong dich vu cong Quoc gia, cac co s& dir liéu, hé thong
thdng tin do b, nganh Trung wong tnen khai dé phuc vu hiéu qua viée giai quyét tha
tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén; chinh stra cac chirc nang, khic phuc 13i,
su ch (neu cd) cua He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang
theo yéu cdu thong nhét chung cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S& Thong
tin va Truyén thong.

2. Ch tri, phdi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va céc co quan, don
vi ¢6 lién quan bao dam ha tAng k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin Hé théng théng
tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Ha Giang va cac hé thong két ndi véi Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

3. Chu tri, phéi hop véi S& Noi vy, Van phong Uy ban nhan dan tinh Xay
dung chirc nang Kho quan ly di lidu dién tir cia t6 chirc, ca nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang,

4. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhitng sy
¢6 do nguyén nhan k§ thuat ciia Hé thong théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh
Ha Giang, duy tri hé thdng van hanh théng sudt, lién tuc 24/24 gid tit ca cac ngdy
trong tudn; dam bao an toan, bdo mat thong tin theo quy dinh; thyc hién che do heu
trir du phong dit lidu; dam béo viée tich hop, lién thong, dong bd theo yéu cau.
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5. Chu tri phdi hop véi céc co quan thong tan, bao chi tang cuong truyén
thong d6i véi cac hoat dong trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Ha Giang.

6. Thong bao bang vin ban cho cac co quan t6 chuc c4 nhan sir dyung hé
thong trude khi tién hanh bao tri, bao dudng va ning cip, cip nhit phién ban Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Glang Béo dam tinh toan ven
co 8¢ dit liéu trude va sau bao tri, bo dudng va nang cap, cip nhat phién ban méi.

Diéu 14. Trach nhiém ciia co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chu tri, phéi hop v0'1 cac co quan, don vi ¢ lién quan cung cap thi tuc hanh
chinh, dich vu céng tryre tuyen trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh Ha Giang theo Quy ché nay; thuong xuyén ra soat, danh gia, nang cao hi€u qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin g1a1 quyét thu tyc hanh
chinh tinh Ha Giang.

2. Quan triét, chi dao thong nhét viéc sir dung Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chmh tinh Ha Giang nham nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha
nudce va cung cap dich vu cong thuén loi nhat cho té chtrc, ca nhan.

3. Thong tin, tuyén truyén dé td chirc, c4 nhan blet vé Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong trye tuyén thude thim quyén giai quyét cia co quan, dia phuong minh.

4. Thyc hién nghiém tac ché d6 bio cio dinh ky, bao cdo nam.
Thoi gian bdo cdo va chét sb liéu thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cta Vin phong Chinh phu quy dinh
ché d6 bao cdo dinh ky va quan ly, st dung khai thac H¢ thong thong tin bdo cao cua
Chinh phu va bdo cdo dot xuét vé tinh hinh str dung He thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang theo yéu cau; dong thoi phan anh, thong tin kip
thoi nhitng van dé phat sinh, viréng mic trong qu4 trinh sir dung glri ve Van phong
Uy ban nhén dén tinh tdng hop trinh UBND tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 15. Trach nlnem ciia to chire, ¢4 nhin khi sir dung dich vu trén
Hé¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Giang

1. Chiu trach nhiém trude phap luat vé nhlrng thong tin dwgc khai bao trong
viéc dang ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha
Giang, chi str dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Giang
cho cac myc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong dwoc thuc
hién bang tai khoan ctia minh,

2. Quan ly tai khoan, gitr bi mat thong tin tai khoan, mét khéu ctia minh, trudmg
hop bi mat, bj danh cdp hogc phét hién co nguoi st dung trai phép tai khoan cuia
minh, phai théng béo kip thoi cho co quan quén 1y va van hanh Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang.

3. Chiu trach nhiém d6i voi tat ca céc noi dung do t6 chirc, c4 nhan guri,
dang ky, cung cip khi thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu c6ng va cac tién ich
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khéc trén He thong thong tin gii quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang va phai
¢d trach nhiém doi voi cac bén co lién quan khac.

4. Thye hién cac yéu cau ciia co quan cung cép dich vu cong truc tuyén va
nop phi, 1¢ phi (n€u c6) theo quy dinh cta phap ludt d6i véi timg loai thi tuc hanh
chinh, dich vy cdng truc tuyén.

5. Cho phép Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Giang
chia sé thong tin da dang ky trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Ha Giang d€ thyc hién cac dich vu lién quan theo yéu cau cta t6 chirc, c4 nhin
hodc theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Vén phong Uy ban nhan dén tinh chu tri phoi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan tb chirc trién khai thuc hién Quy
ché nay.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chi tich UBND cac huyén, thanh pho,

Chu tich UBND x4, phuong, thi tran c6 trach nhiém t5 chire trién khai thuc hién
Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc, phat sinh, Cac co' quan,
don vi phan énh, thong tin kip thoi (bing vin ban) v& Van phong Uy ban nhin
dan tinh tong hop, bdo cao UBND tinh xem xét giai quyét./.



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-20T15:27:21+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Hà Giang ký số bản sao văn bản điện tử!




